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“En la trayectoria de 5 déc: 3
Y wys
de nuestra historia nos confirman como del Banco?l-ﬁg el progresa
4

“Los éxitos alcanzados en este afio cimero

el banco que sofiaron nuestros fundadores: es un componente innegociab
¢ a ’
la filosofia empresarial de nuestra

-
de crecimiento sostenido y compromiso organizacion, que comienza p ‘

un BHD fuerte, de vision y valores,

solidario con sus clientes y el pais”. responsabilidad con nuestros client

LES

LUIS MOLINA ACHECAR y colaboradores, y se extienc

-
Presidente

sociedad y con el pais”. .’ J

STEVEN PUIG
Presidente ejecutivo
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4
SOBRE EL BANCO

El Banco Mdltiple BHD, S.A. es una entidad
de intermediacion financiera fundada el 24
de julio de 1972 como Banco Hipotecario,

el primero de este tipo en el pais. Opera
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en conformidad con la Ley Monetaria y Fi-
nanciera y su normativa complementaria,
bajo la supervision de la Superintenden-

cia de Banco de la Republica Dominicana.

En el 2022 con la celebracién del 50 aniver-
sario de sufundacién la entidad reafirmé el
compromiso de apoyar a los dominicanos
en sus oportunidades de progreso, hacien-
do una banca responsable que contribuye
al desarrollo del pais y la creacion de valor
para la sociedad, sus clientes, colabora-

dores y accionistas.
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5’595 AHORRO DE
CANTIDAD TOTAL DE PERSONAS 1 ,41 7, 6 51 KG D E COZ

CONTRATADAS

181,523.35 42,875

HORAS INVERTIDAS ARBOLES SALVADOS
EN FORMACION Y DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL 5 ’ 226
PANELES SOLARES INSTALADOS

INDICADORES 2022

ACTIVOS TOTALES:

RDS 459,744.6 MILLONES

DISTRIBUCION

36% 64% 109

CARTERA DE CREDITO Y ACTIVOS: HOMBRES MUIJERES

55.4 %

O
UTILIDADES NETAS: 1 7 %

RDS 9,832.7 MILLONES JOVENES

ESTACIONES DE CLASIFICACION
DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL

MODELO DE
NEGOCIO INCLUSIVO

737 RDS 1 28 %30§AMAI|>1_CTADASATRAVI§S

MILLONES INVERTIDOS DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
AREAS DE ACCION SOCIAL FINANZAS RESPONSABLES BHD

CAJEROS AUTOMATICOS ACCESIBLES
PROPIOS DE LA ENTIDAD EN TODO EL PAIS

56

4 EJECUTIVOS DE 50 SUCURSALES
CENTROS DE ENTRENADOS EN LENGUAS DE SENAS

OPERACIONES
100 %

1 1 9 DE LAS SUCURSALES POSEEN SENALETICA
OFICINAS DE PRIORIDAD EN LA ATENCION

169 | RDS 4,558 MM

7 COLABORADORES DE AREAS DE SERVICIO

SEDES DE ) Y ATENCION CAPACITADOS EN .
ADMINISTRACION “TRATO DIGNO”

Y ARCHIVO
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El propésitoy la filosofia de gestion del Banco BHD que identifica sus acciones, compor-

tamientos y la toma de decisiones esta plasmado en la siguiente afirmacion:

GESTION

responsable,

innovadora .
y Ce rca n a Valores

Con base en el propésito comiin, el Banco BHD posee un enfoque estratégico alineado
Este enunciado expresa el concepto de bienestar de la entidad como la relacién

a satisfacer las necesidades de sus clientes y responder a los intereses de la sociedad,
de éxito econémico y éxito humano.

basados en dos principios claves de su cultura:

Buen Buena
o Hacer Voluntad

Relativo a los valores Destaca los valores
del trabajo: personales:

Equipo Etica
Empoderamiento Empatia

o Emprendimiento

Banco BHD
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SOSTENIBILIDAD
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“La estrategia de sostenibilidad de BHD
alinea la gestion del negocio con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la generacién de valor a la
sociedad, incorporando en su quehacer
consideraciones sociales, ambientales y

economicas”.

JOSEFINA NAVARRO
Vicepresidenta Sénior de Comunicacion Corporativa
y Responsabilidad Social

El Banco BHD desde su fundacién man-
tiene una vision de responsabilidad social
distintiva planteada desde tres niveles de

practica:

4 INTRINSECA

A través de una practica empresarial competente, ética

y responsable, que contribuye con la creacién de una economia

prosperay con el bienestar de la sociedad.

4 MORAL

Consiste en crear vinculos de solidaridad ante problematicas

de la sociedad.

4 ESTRATEGICA

Respuesta a necesidades de clientes y otros grupos de interés,

sobre la base de un criterio de valor compartido.

Para hacer tangible este compromiso,
tomando en cuenta las necesidades glo-
bales, nacionales, las demandas sociales y
ambientales, junto a la bisqueda del equi-
librio econémico con el humano, el Banco
cuenta con una estrategia de sostenibili-
dad que alinea la gestion del negocio con
el cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible y la generacién de valor
a la sociedad, incorporando en su queha-
cer consideraciones sociales, ambientales

y econémicas.

Esta estrategia se ejecuta desde 6 focos de ‘
accion que abordan los temas materiales

identificados por la institucion.

]
FOCOS

Gerencia
Gobierno corporativo, conducta ética,
transparencia, cumplimiento, prevencion

de lavado, fraude y corrupcion.

Negocios

Satisfaccion de clientes, privacidad de
informacién, seguridad de productos,
entendimiento de productos, mercadeo y
publicidad responsable, entendimiento de
productos, oferta de productos de beneficio

social y ambiental y riesgo ambiental y social.

Operaciones
Sistema de Gestiéon Ambiental,
ecoeficiencia, energia, residuos

y emisiones.

Talento
Salud y seguridad ocupacional, seguridad
fisica, relacion empleados y gerencia

e igualdad e inclusion.

Sociedad

Educacion financiera, apoyo a negocios
e iniciativas de bien social y ambiental,
bancarizacién, inversion social

y voluntariado.

Abastecimiento
Cadena de abastecimiento responsable,

evaluacion social y ambiental de suplidores.
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<
Grupos de interés

Para el BHD es vital establecer mecanismos de relacién con los Mantener las practicas de transparencia, comunicacién y dialo-
agentes claves de las actividades que ejecuta. Al disefiar suestra- ~ go, como elementos organizacionales diferenciadores han sido
tegia de sostenibilidad consider6 los requerimientos, intereses aspectos claves para potenciar la sostenibilidad a largo plazo
y preocupaciones de sus grupos de interés para dar respuesta y en la organizacion.

anticiparse a sus necesidades.

Y ’
. soC\EDAD COMUN'DAD = . AREAS FUNC'ONALES .
SR o,
00)?\ 4/740
S . COLABORADORES . 7‘0

CLIENTES

(Segmentos)

o
Py INWod 30 5O

No
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GERENCIA

4
Gobierno corporativo

‘ El Banco BHD ha implementado practicas sanas de gobierno corporativo conformealos  Facultades de los miembros del Conse-

estandares internacionales en esta materia. Como entidad de intermediacion financiera jo de Administraci6n:

4 Primarias. Orientadas a definir las

‘ constituida en la Reptblica Dominicana, la sociedad se encuentra sujeta a las normas
. de gobierno corporativo establecidas por la Administracion Monetaria y Financiera y

politicas fundamentales de la alta
por la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Respon-

direccion.
sabilidad Limitada (Ley No. 479-08) y su modificacion (Ley 31-11).

4 Normativas. Orientadas a establecer
El Banco cuenta con un Consejo de Administracién que establece lineamentos de trans-

E los marcos, las normas y los procedi-
L parencia y vela por mantener la confianza y la coherencia estratégica en la organizacion
= /“ mientos generales para una gestion
= y con sus grupos de interés.
4 . .
0 A9 responsable, eficiente y racional.
'\ La composicion del Consejo de Administracion del BHD estd apegada a las recomenda-
¥ De control. Se refiere a las activi-

ciones en materia de buen gobierno.
dades de supervision, evaluacion y

- seguimiento de las operaciones, pro-

@ (&A&) 15 miem bros cesosy acuerdos de todos los 6rganos

O en el Consejo de Administracion, y unidades de gestion.

&.__& que son nombrados anualmente.

Consejeros de

4 Operativas. Acerca de las operacio-

nes inherentes a la gestién ordinaria

7 naCionaIidades y a los procesos vinculados a la admi-

dominicana, espafola, norteamericana, . .
nistracién en general.
colombiana, argentina, uruguayay

mexicana. .
En los Estatutos Sociales se establece

que el Consejo de Administracion del

13 % de mujeres

en el Consejo de Administracion.

Banco BHD estara compuesto por un mi-

16 fuimce: o

nimo de cinco (5) y un maximo de quince

(15) miembros, conforme se decida en
73 % de | blea G | Ord |
o a Asamblea General Ordinaria Anua
consejeros ’

independientes

desempenaran sus cargos por un perio-
do de un (1) afio, pudiendo ser reelectos
indefinidamente previo al informe de ele-
gibilidad y la evaluacion de idoneidad que
debe rendir el Comité de Nombramientos

y Remuneraciones.
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Y
Banco BHD Leén H GRUPO BHD

Para su mejor funcionamientoy el desem-  Asi mismo, BHD tiene un Comité Ejecuti-

Dentro de los
principales

cambios incluidos en
la modificacion del
Codigo de Etica BHD,
podemos destacar la
utilizaciéon de un

lenguaje
sencillo
e inclusivo

pefio de sus funciones, BHD cuenta con  vo, encabezado por su presidente ejecutivo,
una composicion diversa y equilibrada  quien tiene a su cargo la operacion, la ad-
con consejeros de distintas competen-  ministraciony los negocios de la empresa.

cias, conocimientos, experiencia, origenes,

Los comités que reportan a la alta
edades y género.

gerencia son:

El Consejo del BHD asume, ademas, el pa- d Comité de Activos y Pasivos

pel de garante y custodio del proceso de Comité de Compras

<
nombramiento de sus miembros y garan- < 4o Crédito Interno
<

tiza su formalidad y transparencia. Comité de Continuidad de Negocios

El sistema de gobernanza de la organiza- y Gestion de Crisis

a

. . . Comité de Gestion del Riesgo de
cion se fortalece gracias a los 16 comités

. ~ Modelos
que dan seguimiento al desempefo, eva-

luacion y supervision de la planificacion € Comité de Riesgo Operacional y

estratégica bajo el liderazgo del Conse- Control Interno

jo de Administracion y de la alta gerencia. Comité de Tecnologia Comité

Ejecutivo

Comités que reportan al Consejo de 4 Comité Mixto de Seguridad y Salud

Administracién: Q Comité de Seguridad Cibernéticay Pl‘lnCIplOS ethOS

4 Auditoria de la Informacion - P . P .
BHD reconoce su responsabilidad econémica y social frente al pais y ante cada comuni-

4 Nombramiento y Remuneraciones . .
dad en la que desarrollan sus actividades, por lo que asume el compromiso de mantener

4 Estrategia, Desempefio I, . . . -
g penoy una politica empresarial seria y transparente apegada al estricto cumplimiento de las

Transformacion . . S . . .
normativas estatales, guiada por principios de rectitud y honestidad, adherida a la de-

4 Gestion Integral de Riesgos . . .
§ § fensa, respeto y promocion de los derechos humanos y trato digno que contribuya con

4 Superior de Crédito P P
el progreso humano y con el desarrollo econémico del pais.

4 Cumplimiento
El seguimiento a este comportamiento se encuentra contemplado en el Cédigo de Eti-

ca, cuyo alcance incluye a todo el personal e integrantes del Consejo de Administracién

y sus Sociedades Controladas.
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Todos los colaboradores de nuevo ingreso deben completar una certificacion del Cédigo

de Etica. De igual forma, tanto los colaboradores como los miembros del Consejo deben i
- BOmfcn n comans & Apeys o Comee 3 Apeyw G

Ikl s o i, e dundo w fcile ey
completar una certificacién anual para documentar el conocimiento y cumplimiento de los Pl &t gnenin & sl v e, :

« it ol e Ly MY | Ve a4 o on v e Ly 349
+ Do o g o Mow sk & Vi @ 'a Rpibies
| e bt &

principios y reglas que se establecen en el mismoyy, ala vez, reportar cualquier situacion

que pudiera representar un conflicto de interés o la presuncién de un posible conflicto.

Este documento esta administrado por:
4 Launidad de Cumplimiento

d Gestion del Talento

Es importante destacar que la institucién cuenta con diversos mecanismos de denuncia.
De manera interna existen dos canales: un correo electrénico y un niimero telefénico.

Para los grupos externos esta habilitado un correo electrénico monitoreado constante-

mente para dar el seguimiento y respuesta de manera oportuna a los casos

Los casos reportados a través de estos canales recibieron el debido seguimiento y aten- ‘

cion por las areas correspondientes. Asi también fueron implementadas medidas acordes Précticas de antisoborno

a los temas abordados, entre ellas sondeos de clima, sesiones de coaching, entre otras. y anticorru pCi()l‘l

Durante ese afio se realizé una revisién de Cédigo de Eticay Conducta que fortalecié su c Como parte del propésito asumido por la organizacién de hacer una banca responsable

contenido, estructura y redaccion derivando nuevas politicas: T .. - . . . .
y P dentro del Cédigo de Etica se han establecido lineamientos antisoborno y anticorrupcion

@ Politica de Conducta en la Gestion de Proveedores con el fin de abogar por la transparencia, la integridad, la honestidad, la juridicidad y cul-

4 Politica de Inversiones Personales y Politica Antisoborno y Anticorrupcién - . . . .
tura de cumplimiento de las interacciones y procesos de la entidad con sus relacionados.

Durante el 2022 se ejecutaron varias acciones en base al programa de la gestion antiso-

bornoy anticorrupcion:

< Aprobacién de la politica Antisoborno y Anticorrupcién

4 Inclusion en el Cdigo de Etica y Conducta lineamientos para prevenir actos de so-
bornoy corrupcién

d Creacion y monitoreo de indicadores antisoborno y propuesta de primeros umbra-
les de comportamiento

< Capacitacion a colaboradores de areas claves en la Norma 1SO37001 sobre Sistema de
Gestion Antisoborno y la acreditacion de dos colaboradores por la firma auditora inter-

nacional PECB; propuesta de mejoras a distintas documentaciones internas relacionadas

a temas antisoborno; y aplicacion de encuesta percepcion de la corrupcion interna.
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El Banco BHD posee una propuesta de valor comercial enfocada en la innovacién de los
servicios financieros, la satisfaccién de los clientes, la publicidad responsable y la cer-

cania partiendo del entendimiento de las necesidades de sus publicos de interés.

En 2022 mejor6 sus indices de satisfaccion y recomendacion de clientes, un reflejo de

los mdltiples esfuerzos e iniciativas realizados durante el afio para impactar positiva-

v
o
O
@)
QO
L
Z

mente y perfeccionar los procesos de interaccion con estos.

110 % 1,120 %

iNDICE SATISFACCION iNDICE DE LEALTAD
DE CLIENTES

<4
Modelo de atencion inclusivo

La inclusién de personas con discapacidad sigue siendo un tema importante para el
Banco BHD. La institucion cuenta con una estrategia que posee como uno de sus fo-

cos de accién el fortalecimiento del modelo de atenci6n y de conducta en los negocios.

En 2022, el Banco BHD recibié el maximo reconocimiento del Consejo Nacional de
Discapacidad como Agente de Inclusion por los esfuerzos realizados para mantener
personal de atencién al cliente entrenado en lengua de sefias y programas de sensibili-

zaci6n sobre “Trato Digno”.

. . o
56 ejecutivos ®Ep 100%
g en 50 sucursales entrenados en de las sucursales poseen sefialéticas de prioridad en

lengua de sefias en nivel nacional. la atencion a embarazadas, envejecientes y personas
con discapacidad, asi como ubicaci6n de parqueos

accesibles.

o .
100 % de cajeros g9 Revision
acceSIbleS del modelo de atencién a clientes con enfoque inclusivo,
737 ATM’s en toda la geografia nacional. L entre ellas, los letreros para la piza atencion de prioridad.
1,699 colaboradores ,  Adecuaciones
de las &reas de Operaciones, Servicios y N~ @ de elementos de accesibilidad universal como
Negocios participaron de las jornadas de @ rampas, barras de apoyo, parqueos para personas con
sensibilizacién sobre Trato Digno, impartidas / o\ discapacidad y bafos accesibles en sucursales de la
por el Consejo Nacional de Discapacidad / entidad, asi como la sefializacion de prioridad en la
(CONADIS). atencion.
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4

Ciberseguridad y controles operativos

El Banco BHD cuenta con una politica de seguridad de informacion que garantiza los
principios de proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos de

la organizacién y de sus clientes.

El modelo de ciberseguridad de la organizacién, alineado a los estandares internacio-
nales, facilita a los usuarios de los productos y servicios de la entidad, una experiencia

segura a través de todos sus canales y del consumo a través de los puntos de venta.

En 2022 se fortalecieron las iniciativas vinculadas a seguridad informacion con la im-

plementacion de una nueva plataforma de ciber inteligencia y deteccion de amenazas.
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Mercadeo y publicidad

responsable

Durante 2022 la institucién realizé el lanzamiento de diversas campanas de concien-

tizacion social que refuerzan el compromiso social y de impulso a los valores y pilares

estratégicos de la organizacion:

POST-IT

Campafia de posicionamiento
del propésito comin de la entidad
bajo el concepto de

“El Futuro que quieres”.

24 ‘ Banco BHD Informe de Sostenibilidad 2022

Desde nuestra fundacion,
el 24 de julio de 1972, asumimos
el compromiso de hacer una banca
responsable, innovadora

y cercana para que alcances
el futuro que quieres.

50 ANIVERSARIO

Desarrollada en ocasion de celebrarse el
50 aniversario de fundacién del Banco
BHD, con el objetivo de comunicar el
propésito comun a través de ofertas

de productos con beneficios especiales
y diversas actividades para clientes y

colaboradores.

Para eso que
tanto quieres

HAY QUE
HACERLO,
HAY QUE
AHORRAR

Con tu Supercuenta BHD,
blscale la vuelta al ahorro.

Ty Preprama e ahasves enisal
o guincenal on pesen o dares

Abvels visitando coalQuiera de meestras sy soa

BENEFICIOS DE AHORRO

Desarrollo de estrategia de
comunicacién y campaiia conceptual
que unifica y robustece los beneficios de
las cuentas personales, Supercuenta y
certificados promoviendo el habito del
ahorro con un contenido audiovisual
digital. Ademas de la realizacion de
webinars promoviendo la educacién

financiera.

. o y
. ' -7 R -

e B )
wonﬁ;@CION

En BHO nos tranformamos para ti.

Para Conectarmes mds Dl Con tus mecedades,
Tk G y oy wiTovias.
11 Bareo com 1o queeres Seves. e Marmano.

Seguimcn
(g St van y Gownde Qi as gl

£ foturo que quieres

TRANSFORMACION
DIGITAL

Campafia masiva para posicionamiento
de BHD como banco universal
digitalizado, asi como las nuevas
funcionalidades de los canales digitales

para clientes personales y pymes.

ESTRATEGIA

DE GENERO

. -Te queremos -

Pare que vwnca faltes @ for cofeciter def domings.

Conoce s sobutiones Mujer Saled

Mujer OBHD

MUJERES 2

— TMA [DICION ——

Noming 3 eus mcfer que there voracion de camblar vidan

HOY EL

CAMBIAR

POR UN FUTURO
SIN VIOLENCIA
FINANCIERA

DESDE :rouem
ME ENSENARON
QUE EL HOMBRE
5 FL QUE MANEJA ot

wald fraecwrs
LAS FINANZAS

DEL HOGAR

25 de noviermbre

Dia Internacional de Ia
Eliminaciée de L Violencia
contra la Mejer

mujer €) BHD

\“ Ty
\\\ 5& i BHD Leén

Campaiia Premio Mujeres que Cambian
el Mundo, destacando la labor de
mujeres que causan impactos positivos
en sus comunidades e incentivando las

postulaciones.

PROGEAMA

Mujer Negocios

Participa en e1te programa especializado para mujeres

1ol

microempresarlas y empresarias donde obtend: &

capacitacion y herramlentas para fortalecer tus hablidades

gerenciales para ef desarrolio y crecimiento de tu negocio

@ /

Campaiias de concientizacion social
sobre el Dia de la Mujer, prevencion del
cancer de mamas y la no violencia contra

la mujer.

Campafia de convocatoria para el

“Programa Mujer Negocios” invitando a
clientes MiPymes a matricularse en este
programa de capacitacion especializado

en fortalecer los negocios.
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Béisbol

A
Ll . DEPORTES —® \ /A

= e JESanpes o =y
B _——ames (3== “a ~-
campafa “Dominicanos de Grandes Li- TR oI Sarweas

Lanzamiento de segunda etapa de la
Hay miles de dominicanos que

dan un home run todos los dias
por nuestro pais.

gas” destacando la labor y admiracién

DOMINICRNOS
DE GRANDES LIRS
May miles de dominicanos que danun - 9
home run todos los dias per nuestro pals.
ELLOS TAMBSEN SON CRANDES LICAS.

hacia los dominicanos que trabajan por Ellos también son Grandes Ligas.

el bienestary progreso humano del pais.

(B | omoroen 2

Cobertura de talleres de Finanzas Respon- Bonco Oficial de Major League Baseboll

.” > DOMINICRNDS
sables dirigido a los j6venes prospectos DE DRANDES LIDAS
Moy milles de dsovn o r
ROma fun todon ot diat por nusttro paic
TRLOS TAMBIL N 1ON (RANST ) LIZAY.

peloteros de las principales academias

de béisbol de grandes ligas en el pais. D ) | [ &)

Hay miles de dominicanos que dan un
home run todos los dias por nuestro pais.

ELLOS TAMBIEN SON GRANDES LIGAS.
Conbcelos

" Bup D) |
Diario -
Libre;,  povnicon.

SUPLETOY AT DE GRANDES LIDRY

Hay miles de dominicanos que
dan un home run todos los dias
por nuestro pais.

Hay dominicanos que nos demuestran

Ellos también son Grandes Ligas. <
que las grandes jugadas
: , TS NO SOLO SUCEDEN EN EL ESTADIO Hay miles de dominicanos
h ...mw...,u.,..'.... que dan un home run
todos los dias por nuestro pais.

BHD ) | _ ELLOS TAMBIEN SON GRANDES LIGAS.

s\ I
T

> . home run todos los dias por nuestro pais
b )
ELLOS TAMBIEN SON GRANDES LIGAS.

Condcnlos

BHD ) | (L 40) 555

Bp UuESER RAMIREZ AI.HMAGGNSOSTENBI.E ST

e — ._ D GRPNDES Loy

/
— ¥ pance Ofciol @ Maojor League Boseboll
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4

Banca Corporativa
y Empresarial

La unidad de Banca Corporativa y Empre-
sarial de BHD cuenta con una propuesta
de valor integral para impulsar el desarro-
llo de proyectos de generacién de energia
renovable que incluye la estructuracion de
financiamientos a la medida de la necesi-

dad de cada ente desarrollador. Asi mismo,

4
MiPYMES

4 Campafia de lanzamiento de nueva tar-
jeta de crédito OPEN, una propuesta de
valor especializada orientada a digitali-
zaci6n del negocio que otorga beneficios

en las principales categorias de gastos.

4 Campafia para promover |la onceava

Temporada OPEN, iniciativa a través

—

MICROFINANZAS

o

dela cual se desarrolla un programa in- El compromiso de BHD con la inclusién

ha establecido sinergias comerciales con

tegral que potencializa el impulso de la financiera es un pilar en su estrategia de

las empresas de la division de Mercado de negocios. Los principales impactos en esta

propuesta de valor para el segmento.

Valores del Centro Financiero BHD, para
beneficiar a sus clientes con facilidades
de acceso a productos de que le permitan
complementar las necesidades mas alla del

financiamiento bancario que BHD le ofrece.

En 2022 esta banca cerré con una cartera
superior a los USS 81 millones de déla-
res equivalentes a RDS 4,558 millones de
pesos, destinada a financiamientos estruc-
turados para proyectos de generacion de
energia renovable a gran escala, los cua-
les representan para el pais una capacidad
instalada de aproximadamente 140MW de

energia edlica y solar.

Entre otros logros de impacto social se
destaca que su cartera de créditos de los
sectores salud y educacién ascendié a la
suma de RDS$ 1,894 millones de pesos. De
igual forma, los créditos interinos destina-
dos a proyectos de viviendas de bajo costo

fueron de RDS 2,639 millones.
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d Durante todo el afio impulso de 100
talleres y capacitaciones orientados
a la gestion del negocio y crecimiento

profesional de las mipymes.

Qferta de .
impacto socia

CREDITOS VERDES

La entidad desarroll6 una propuesta de
financiamiento con condiciones especiales

para la incorporacion de practicas de ecoeficiencia
y de impacto para el desarrollo sostenible

de las mipymes.

en 2022 RDS 74.3 MILLONES

fueron destinados a financiamientos verdes.

materia durante el 2022 fueron:
4 3271 PERSONAS BANCARIZADAS.

4 1,798 PERSONAS IMPACTADAS
ATRAVES DE LAS CHARLAS DE
EDUCACION FINANCIERA.

4 671 % DEL CREDITO COLOCADO
FUE A MUJERES.

PYMES

En 2022 la plataforma digital OPEN registré en
323,730 visitas, 2,525 solicitudes de productos y
servicios, 246 solicitudes y 1,017 referimientos de
clientes potenciales.

Ademas, desde el segmento OPEN se ejecuté un
extenso programa para el desarrollo de habilidades
empresariales de las micro, pequeiias y medianas

empresas clientes de la institucién, en el que se

destacan los siguientes logros:

4 148 TALLERES DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD
OPEN.

a

296 HORAS DE CAPACITACION IMPARTIDAS.

4@ 7,258 PERSONAS IMPACTADAS, DE LAS CUALES
EL 67 % SON MUJERES.

4 144 MIPYMES IMPACTADAS CON EL PROGRAMA
MUJER NEGOCIOS BHD Y PNUD.

4 32 CLIENTAS PUBLICITANDO DE MANERA
GRATUITA SUS PERFILES DE NEGOCIOY PROPUESTA
DE VALOR EN LA SECCION MUJER NEGOCIOS BHD
DE LA PLATAFORMA DIGITAL OPEN.

4 LOS NEGOCIOS GENERADOS PARA ESTE SECTOR
FUERON POR VALOR DE RD$S 672 MILLONES.
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Sistema de Gestion del Riesgo
Ambiental y Social para el otorgamiento
de financiaciones

Como una forma de mitigar el impacto ambiental, social y reputacional de las operaciones de sus
clientes, el Banco BHD cuenta con una unidad de Riesgo Ambiental y Social, creada con el propo-
sito de integrar los criterios ambientales, sociales y reputacionales en la toma de decision para el
otorgamiento de créditos basada en los Principios del Ecuador (directrices ambientales y sociales
voluntarias para préstamos a financiamiento de proyectos), la Ley General sobre Medio Ambien-

te (Ley 64-00) y los estandares de desempefio de la Corporacion Financiera Internacional (IFC).

Através de esta unidad, la entidad verifica el buen cumplimiento Ambiental y Social de sus clien-
tes de alto impacto a través de una debida diligencia con el fin de identificar, analizar y mitigar

sus riesgos como requisito para la toma de decision.

Contempla, ademas, la identificacion de los riesgos de cambio climatico a los que estan expues-

tos sus clientes para incentivar la disminucion de la huella de carbono.

PARA EL FORTALECIMIENTO
DE ESTA GESTION SE HAN
REALIZADO ALIANZAS CON:

CORPORACION FINANCIERA
INTERNACIONAL (IFC)

BANCO INTERAMERICANO
DE DESARROLLO (BID)

PROPARCO (Institucién Financiera
de Desarrollo de propiedad parcial
de la Agencia Francesa de Desarrollo
y accionistas privados de paises

desarrollados y paises en desarrollo)
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Al cierre de 2022,
la cartera de alto impacto

social y ambiental
de BHD representa:

37 %

DEL APROBADO EN
LA CARTERA COMERCIAL

94 %

DE LOS CLIENTES SE
ENCUENTRA EN ESTADO

DE CUMPLIMIENTO DE LAS
REGULACIONES NACIONALES

DISENO Y APROBACION DE LA POLITICA DE RIESGO
AMBIENTAL Y SOCIAL Y SU INTEGRACION EN 5 EMPRESAS
DEL CENTRO FINANCIERO BHD.

REALIZACION DE VISITAS DE INSPECCION AL 83% DE LA
CARTERA DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL.

ACOMPANAMIENTO A MAS DE 10 CLIENTES PARA SU
INGRESO AL SISTEMA DE AUTORIZACIONES AMBIENTALES
DE NUESTRO PAIS.

IMPLEMENTACION DE UNA MATRIZ DE INDICADORES
PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS.

Por los logros y avances del
Sistema de Riesgo Ambiental y
Social para el Otorgamiento de
Financiacion, el Banco BHD recibio
el reconocimiento del Consejo
Nacional de la Empresa Privada
(CONEP) y Las Naciones Unidas

como Practica Prometedora.
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El firme compromiso del Banco BHD con la reduccién de su hue-
lla de carbono es evidente en la incorporacion a su Sistema de
Gestion Ambiental de nuevas medidas y mejores practicas en
el manejo de sus operaciones para la prevencion y minimiza-

cion del impacto ecolégico.

El drea de Administracion y Finanzas desarrolla todo el marco operativo del Sistema

Impacto de iniciativas
sobre el consumo energético

de Gestion Ambiental a través de la planificacién de actividades e iniciativas que apun-

tan a la gestion de residuos: su manejo y reduccién, asi como la mejora en la eficacia

del consumo energético y otros recursos. En 2022 el BHD logré la certificacién Usuario No Regulado por el proyecto implemen-

NP . .. . tado en el Campus Financiero BHD y el Complejo JFK, que impacta positivamente la
Dentro de las iniciativas enmarcadas dentro del Sistema de Gestion Ambiental,

d huella de carbono de la entidad al disponer de un servicio de energia mas estable y la
se destacan:

implementacion de soluciones en el sistema de climatizacién como la eliminacién de

4 Construccién de edificaciones con criterios de ecoeficiencia.
) ) ) ) ) sistemas mecanicos o expansién directa por sistemas de agua helada con chillers, que
< Renovacién de la matriz eléctrica con la instalacién de un sistema de

generacion de energia fotovoltaica interconectada que reduce el consu- \ \ AN v disminuyen el consumo de KW/H y permiten tener mejores tarifas en la factura eléctrica.
mo internoy aporta a la red ptblica como contribucién a la generacién y ’ | ) \ : \ S .
nacional. I"'"' 4 b - < - g 5 226

4 Reemplazo de métodos de iluminacién por lamparas led, integrados en PA | . ! ! e |k N PAN,ELES SOLARES INSTALADOS

un sistema automatizado que permite el control y la implementacion

de protocolos para el ahorro de energia.

4 Sustitucién del modelo de climatizacion por chiller centralizados y to-

rres de enfriamiento, tomando en cuenta futuras edificaciones.
4 Cargadores para vehiculos eléctricos en el edificio de parqueos de la

oficina principal.

4 Sistema de recoleccién de agua lluviay planta de tratamiento de aguas -
para su reutilizacién. I 0, 360

4 Colocacién de 109 estaciones de clasificacién de residuos en sedes ARBOLES SALVADOS PLANTAS FOTOVOLTAICAS
INSTALADAS EN TODO EL
TERRITORIO NACIONAL

administrativas.
4 Proceso de trituracién de papel para su reutilizacion.
4 Eliminacién de uso de vasos plasticos y sustituciéon por materiales

biodegradables.

AHORRO DE

1,901,714.01§ 1.5

KW-h DE ENERGIA CON EL USO MILLONES KG(CO,)
DE PANELES SOLARES REDUCCION EMISION
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Banco BHD

Puntos Verdes

Una de las iniciativas a destacar en 2022 es la instalacion
de Puntos Verdes BHD, espacios de recepcion de residuos
reciclables para el personal de esta institucion, creados
para promover la clasificacion de residuos y sensibilizar
sobre la importancia de esta practica para la conservacion

del medio ambiente.

Los 5 Puntos Verdes BHD instalados por la entidad
durante ese afio, estan localizados en las principales
oficinas administrativas: Oficina Principal, Complejo
JFK, Oficina Administrativa de Nuiiez de Caceres y en

Oficina Principal en Santiago.

4

Impacto de las iniciativas
de gestion de residuos

Ahorro 117,651 KG de CO2

2,51 5 arboles salvados

Ahorro de D49 VI de espacios ahorrados en vertederos

Ahorro de 70,089 KW-h de energia

Ahorro de 4,082,566 litros de agua
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4
Igualdad e inclusion

El Banco BHD promueve la inclusion de todas las personas sin importar su condicion
de discapacidad, raza, color, sexo, religion, opinién politica, nacionalidad, edad o pre-
ferencia sexual. Esto forma parte de su vision integral sobre respeto a los derechos
humanos, trato digno y no discriminacién aplicada al modelo de gestion de negocios y

social de la empresa.

En 2022, continué desplegando iniciativas del Programa de Inclusion orientado a garantizar
laigualdad de derechos, oportunidadesy la eliminacion de toda forma de discriminacion
hacia las personas con discapacidad. Este programa, que responde a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la Convencion de los Derechos de las Personas con Disca-
pacidady la Ley Orgénica sobre Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad

No. 5-13, desarrolla sus acciones a través de los siguientes focos:

TALENTO

Sensibilizacion y concientizacion sobre cultura inclusiva y/o de trato digno, desde un
enfoque de derechos, hacia las personas con alguna condicién de discapacidad, asi

como la inclusion laboral enfatizando los aspectos de salud y seguridad ocupacional.

CLIENTES

™~ RIDUCOON OF (AS
DF LA FOBREIL Of S DA S

-

“Miﬂ' =) les, productos y servicios.

v

Iniciativas que aseguren el acceso de las personas con discapacidad a nuestros cana-

INFRAESTRUCTURA

Incorporacion de los principios de accesibilidad universal y ajustes razonables en nues-

tras sucursales y oficinas para eliminar las barreras fisicas.

Este programa es impulsado por la vicepresidencia de Comunicacién Corporativa y Res-
ponsabilidad Social y es ejecutado por un equipo multidisciplinario conformado por
Administracién e Infraestructura, Consultoria Juridica, Riesgos, Gestion del Talento,

Negocios, Operaciones, Género, Experiencia, Mercadeo y Cumplimiento.
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Principales logros:

4 Conformacién de la mesa de inclusién
para la ejecucion de iniciativas.

4 Lanzamiento de la encuesta de identifica-
cién de colaboradores con discapacidad
con el objetivo de determinar las accio-
nes e intervenciones requeridas para que
los colaboradores puedan desarrollar su
trabajo de manera plena y con las he-
rramientas adecuadas, asi como para
garantizar la cuota laboral estableci-
da en la Ley Organica sobre Igualdad
de Derechos de las Personas con Dis-
capacidad No. 5-13.

4 Continuacién de la campafia de co-
municacioén interna “Mas alla de mis
capacidades” para sensibilizar sobre la
inclusion de las personas con discapa-
cidad y para dar a conocer los avances
y resultados del programa.

4 Revisién del proceso de reclutamiento
y seleccion con el objetivo de integrar

criterios de accesibilidad universal.
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4

Estrategia
de género

@ Renovacién Sello Platino Igualando RD.

El Banco BHD es la primera empresa
del pais que obtiene esta califica-
cién tras lograr durante tres afios
consecutivos el nivel Oro, y des-
de 2021 la categoria Platino, conun
nivel de cumplimiento de 100 %
sobre practicas laborales internas

de igualdad y equidad de género.

’, \‘ 4 Premios a la Defensa de la Economia
‘ r Femenina, en la categoria Campe6n

de Mujeres en Liderazgo 2022, otorga-

do por la Financial Alliance for Women

(FAW) por el progreso en la promocién

de mujeres en la linea de liderazgo y

por haber sido la primera empresa de

F I N A N C I A L Republica Dominicana en obtener una
A L L I A N c E certificacion sobre equidad de género,

F 0 R EDGE, Economic Dividends for Gender

WO M E N Equality.

Programa
Aurora

En el marco de su estrategia de género
interna, la organizacién ha desarrollado el
Programa Aurora BHD, que busca desper-
tarel interés y fortalecer el conocimiento
en nifias y jévenes dentro de las areas
STEM, con la finalidad de asegurar su
posicionamiento y garantizar su inclusion

laboral en el futuro.

Las areas STEM, por sus siglas en inglés,

hace referencia a:

S Science (ciencia)

T Technology (tecnologia)

E Engineering (ingenieria)

M Mathematics (matematicas)

nifias han sido impactadas a
través de esta iniciativa que
reafirma el compromiso de la
institucion financiera a favor de la
igualdad y la equidad.
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4
Salud y seguridad

ocupacional

La promocion del equilibrio entre el bienestar econémico y hu-
mano es parte del ADN del Banco BHD que le mueve a impulsar

entre su personal la adopcion de un estilo de vida saludable.

La entidad ha desarrollado programas integrales y preventivos
sobre temas de salud y bienestar, asi como para el reconoci-

miento e integracién de la familia.

COLABORADORES

270

1,115

347

52
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FAMILIA

253 colaboradores sensibilizados a través de

cinco charlas sobre familias

324 nifios reconocidos con el programa

Excelencia Académica

59 jovenes integrados en el programa de

verano para hijos de colaboradores

69 vacunas para hijos de colaboradores en la

iniciativa “Aprendiendo con Mapfre”

FAMILIA

colaboradores participantes en las charlas

por el Dia de las Madres

solicitudes de acceso a la sala de lactancia

extractores de leche materna entregados

Realizacion de campaiia y charla sobre la Semana

Mundial de la Lactancia Materna

“Zumba Master Class” en la semana de la

Lucha contra el Cancer de Mama

4
Seguridad

El BHD fomenta un ambiente de trabajo seguro y saludable

que proporciona satisfaccion y bienestar a sus colaboradores.

La organizacién cuenta con el Comité Mixto de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional que, en 2022, gestion6 entre otras iniciativas,
la evaluacién y analisis de riesgo de 132 planes de respuesta
para las sucursales y edificaciones centrales logrando sensibi-

lizar a 349 brigadistas.
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Capacitacion y desarrollo

Garantizar la formacion y el desarrollo personal y profesional
de sus colaboradores constituye una de las principales lineas

de accion del area de Gestion del Talento en BHD.

En ese sentido, durante 2022:

PARTICIPACIONES
EN ENTRENAMIENTOS.

COLABORADORES
CAPACITADOS.

HORAS DE CAPACITACION.

Banco BHD

_I_
—/\/—

PARTICIPACIONES DE COLABORADORES
EN PROGRAMA DE FORMACION SOBRE
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

PARTICIPACIONES DE COLABORADORES
EN TALLERES DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO, RIESGO OPERATIVO Y
GESTION DE EVENTOS POTENCIALES.

COLABORADORES PARTICIPANTES

LOS TALLERES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION A TRAVES DE KNOWB4,
LA PLATAFORMA DE ENTRENAMIENTO Y
DE SIMULACION DE PHISHING.

PARTICIPACIONES DE BRIGADISTAS
EN ENTRENAMIENTOS DESIGNADOS
A SU ROL.

\
lQ.

4
Academia Digital

La entidad financiera lanzé en agosto de 2022 la Academia Di-
gital, una plataforma con modalidad e-learning que impulsa el

conocimiento, el aprendizaje y el desarrollo de sus colaboradores.

Esta academia permite seguir avanzando en la construccién del
banco universal digitalizado, asegurando que el talento esté téc-
nicay conductualmente capacitado para la transformacion, asi
como en cumplimiento con las certificaciones exigidas por las

instituciones reguladoras del sector financiero.

Dentro de los principales logros se encuentran:

o)

96 %

INDICE DE SATISFACCION
DE LAS CAPACITACIONES.

+ 7,000

LICENCIAS HABILITADAS EN DIFERENTES
PLATAFORMAS INTERNACIONALES DE APRENDIZAJE.

+ 5,000

CURSQOS DISPONIBLES.

+241,000

HORAS DE FORMACION.

+ 15,000

PARTICIPACIONES EN ENTRENAMIENTOS.
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v
Otros espacios para sumar valor
e intercambiar conocimientos
La entidad incorporé mejores practicas de salud organizacional para alinear a los cola- W W
boradores sobre la base del propésito comun, la estrategia y la cultura deseada. PROYECTOS ABIERTOS A NUEVAS IDEAS

Asimismo, la entidad implement6 iniciativas que permiten generar capacidades, promo-
ver la innovacién de abajo hacia arriba, el involucramiento del colaboradory el liderazgo

consultativo:

o
4,300 colaboradores se integraron a Open Space, un espacio abierto desde donde los
lideres presentaron 34 proyectos con el objetivo de recibir ideas y retroalimentacién.
Creacion de website Be You, para el registro de las ideas y lecciones aprendidas de comparte y crece

los colaboradores.

Implementacion de iniciativas enfocadas en la comunicacion multidireccional, para
que los colaboradores se sientan involucrados y actualizados con toda la informacion

4 Ejecucion del programa Reuniones de Valor, que busca fomentar la solucién creati-

relevante sobre el proceso de transformacion en el que se encuentra la institucion.
va a problemas emergentes empoderando a los equipos para resolver los problemas,

En esta materia se alcanzé:
motivando la proactividad, el trabajo colaborativo y la autogestion.

+2 ’ 500 participantes de las gamificaciones. Otras iniciativas de comunicacion desarrolladas para la promocién del conocimiento y

+1 3,500 views.

la sensibilizacién e involucramiento de los colaboradores, se encuentran:

4 Lanzamiento de la campaiia 50 Aniversario orientada en promover el sentido de
+720 comentarios. orgullo y pertenencia, generar conversacién alrededor del 50 aniversario y recono-

cer a los colaboradores y su trayectoria en la institucion.

+2,000 likes.

4 Mesa Abierta, un espacio a través del cual el Presidente Ejecutivo de la organiza-

o / .
CreaC|On de TOUCh POlnt cién mantiene una conversacién abierta y calida con colaboradores de roles hasta

para informar de manera trimestral a los equipos. gerentes y recoge la percepcién y sentir sobre temas generales de la entidad.
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Retencion, desarrollo y atraccién del talento

EI BHD implementa acciones continuas para atraer, desarrollar y retener el talento con el fin
de asegurar la continuidad del negocio y la correcta ejecucién de su plan estratégico. Dentro

de la gestién 2022 se resaltan las siguientes iniciativas:

Retencion Atraccion

4 +250 colaboradores impactados con @ Adquisicién de la Human Capital Ma- @ Disefio e implementacion del Programa

las acciones de retencion para el per- nagement (HCM), herramienta que de Atraccion de Talento Joven con el ob-
sonal de Tecnologia y Transformacion permitira elevar al maximo nivel los jetivo de contratar a esta poblacion con
Digital, a los fines de disminuir la rota- procesos de Gestion del Talento 2.0, vision de permanencia y crecimiento en
cion en los roles criticos. acorde a los elementos técnicos en el la organizaciény para responder proacti-
4 Automatizacién del proceso de gestion proceso de reclutamiento y seleccién. vamente a lademanda de personal. Este
de desempefio a través de la herra- @ WarRoom Contrataciones. Desde la que programa tuvo como principales logros:
mienta Success Factors que incluye seimplementa el proceso de atraccion,
4 Propuesta de programa de referi-
tanto evaluacion por objetivo como seleccion y contratacion de los talentos
miento candidatos.
por competencia. requeridos por las areas, frentes e ini-
4 +5alianzas con universidades y
4 Realizacion de ajuste por inflacion en- ciativas con las capacidades técnicas y
centros educativos: INTEC, APEC,
treun 4 %y 6 %, adicional al ordinario, competencias blandas necesarias para
UNIBE, Barna y UCATECI.
para todos los colaboradores de la en- impulsar la transformacion dentro del
4 +3talleres de insercion y po-
tidad como una forma de compensar tiempo requerido:
sicionamiento laboral en las
los efectos generados por la inflacién. + 860 contrataciones en 2022.
universidades INTEC y UNPHU.
4 3,194 colaboradores beneficiados con El 44 % de las posiciones cerradas du-
4 2 ediciones de Feria de Empleo
la nueva tasa fija para préstamos Flexi- rante el 2022 fueron cubiertas con
BHD virtual.
némina que pasé de un 8.5 % a un 5 %. movimientos internos.

4 Definicién propuesta programa
de pasantia Gente BHD.

4 Definicién de un procedimiento
para contrataciones de personas

extranjeras.
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SOCIEDAD

Banco BHD

4
Inversion social

Como parte de las acciones de responsabilidad social, el Banco BHD reafirmé su com-

promiso con la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

RDS 128 MM

INVERSION SOCIAL
+100 INSTITUCIONES

SIN FINES DE LUCRO BENEFICIADAS

RDS 60 MM

PARA LA RESPUESTA DE EMERGENCIA ANTE EL PASO DEL HURACAN FIONA

RDS 24.1 MM

DISPUESTOS PARA ACCION SOCIAL

RDS 15.6 MM

PARA EL APOYO A PROGRAMAS DE EDUCACION

RDS 12.8 MM

PARA INICIATIVAS DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RDS 4.8 MM

DESTINADOS A PROYECTOS ARTE Y CULTURA

RDS 4 MM

PARA PROYECTOS DEPORTIVOS

RDS 3.7 MM

DIRIGIDOS A PROYECTOS AMBIENTALES

RDS 3.2 MM

PARA PROYECTOS DE SALUD
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Huracan Fiona

Ante los dafios provocados por el huracan Fiona, la entidad financiera desarro-
[16 un programa integral de ayuda que incluy6 la construccién y reconstruccién
de 80 viviendas destruidas en Las Tunas y Las Dos Bocas de la provincia de El

Seibo, por un monto de RDS$ 45 millones, asi como donaciones por RDS$ 15 mi-

llones para cubrir necesidades de damnificados en diferentes zonas del pais.
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Parque del
sector Honduras,
Santo Domingo

Apoyar la construccién de espacios de
recreacion que contemplen criterios de
accesibilidad universal es un eje transver-
sal del Programa de Inclusion BHD. En ese
sentido, junto a la Alcaldia del Distrito Na-
cional (ADN), la entidad financiera dejo
inaugurado el Parque de Honduras, el pri-
mero concebido con disefio inclusivoen el
Distrito Nacional y que cuenta con 3,350
metros cuadrados de extension para una

inversién que asciende los RDS 10 millones.

Las intervenciones abarcan mdltiples ram-
pas de accesibilidad para facilitar el acceso
de personas con discapacidad motora, ma-
quinasy juegos inclusivos, areas de picnicy
canina, gazebo de reuniones, jardineras, can-
cha con nuevos tableros, aceras y contenes,
entre otros. También posee sefializacion en
todas las dreas, iluminacién completa con
24 postes de luces LED y como medida de
seguridad esté cercado con malla galvani-

zada perimetral.

Sala de Lactancia

En el marco de este acuerdo, el BHD anuncié la adecuacion de dos Salas de Lactancia
en las sedes centrales de la Alcaldia del Distrito Nacional que incluye el acondiciona-
miento de los espacios fisicos y la instalacién de equipos y mobiliarios, asi como la
implementacion de un programa de entrenamiento en protocolos de uso y de charlas

sobre lactancia materna.
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Unidad de Atencion Integral
a Victimas de Violencia de Género

El BHD continué respaldando a la mujer dominicana en situaciones de vulnerabilidad
al dejar habilitada la Unidad de Atenci6n a Victimas de Violencia de Género, Intrafami-

liary Delitos Sexuales de Santo Domingo Este.

Con una inversion de mas de 18 millones de pesos aportados por la entidad bancaria
a través de su fundacion, se logr6 realizar la impermeabilizacion del techo, correccion
de filtraciones, instalaciones sanitarias y eléctricas y remozamiento de estructuras me-
talicas. También, en la habilitacion de 10 espacios para oficinas y un espacio de cocina
y comedor, remodelacién del espacio de recepcion, pintura, adecuacién de rampas y
puertas para la accesibilidad de personas con dificultad motora. Asi mismo, BHD doné

una planta eléctrica y mobiliarios para el area de recepcién.
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Un acuerdo
para la prevencion

del Alzehimer

Mejorar la calidad de vida de la poblacién
adulta mayor es un compromiso compartido
entre la Universidad Nacional Pedro Henri-
quez Urefia (UNPHU) y el Banco BHD, que
aunaron esfuerzos para hacer posible lain-
vestigacion cientifica “LatAm Fingers” que
tiene por objetivo la preveniry disminuir la
prevalencia de la demencia de personas cu-

yas edades oscilen entre los 60 y 77 afios.

Esta investigacién contempla la intervencion
de una muestra de personas envejecientes,
basada en un programa que incluye ejercicio
fisico regular, dieta saludable, estimulacion
cognitiva y social, asi como el control de
enfermedades cardiovasculares, para lo-
grar un impacto positivo en la memoria y

en el cerebro de esta poblacién.

El estudio, realizado por el Banco Nacio-
nal de Cerebros de la UNPHU e impulsado
por la Asociacién de Alzheimer de Estados
Unidos en 14 paises de Latinoamérica, es
liderado por la doctora Daisy Acosta, in-
vestigadora cientifica y expresidenta de
la Asociacion Mundial del Alzheimery
quien resulté ganadora del primer lugar
de la sexta edicion del Premio Mujeres

que Cambian el Mundo.

VOLUNTARIADO BHD
Puente que une voluntades

Ser solidarios con la comunidad constituye una de las principales motivaciones del
voluntariado BHD. Su gestion alcanza los programas de responsabilidad social y sos-
tenibilidad de la entidad, entre ellos, el Premio Mujeres que Cambian el Mundo y su
Programa de Acompanamiento, Asesoria y Formacién; los programas Valora Ser, Finan-
zas Responsables, Inclusion y los proyectos de relacionamiento y apoyo a la comunidad.

La participacion del voluntariado para el cierre de 2022 consistio:

7,599

PERSONAS IMPACTADAS.

4,028

HORAS DE VOLUNTARIADO.

80

TALLERES SOBRE EDUCACION FINANCIERA,
EMPRENDIMIENTO, CREDITO PRODUCTIVO,
SERVICIO DE CLASE MUNDIAL,
COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL,
VALORES, MEDIOAMBIENTE, ENTRE OTROS.

61

NUEVOS VOLUNTARIOS PARA COMPLETAR
UNA PLANTILLA DE +500 VOLUNTARIOS.

35

NUEVOS EMBAJADORES VERDES.
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Resultados cualitativos de la implementacion

Sinergia del trabajo escuela - comunidad y la

\olorat Ser
Cotencion pata (o vid >

Educacion en valores y para la vida

participacion en conjunto para intervenir las
necesidades comunitarias, haciendo especial
enfoque en los siguientes temas: UNIONES TEMPRANAS
I EMBARAZO ADOLESCENTE | PROYECTO DE VIDA |
DESARROLLO SOCIOECONOMICO | EMPRENDIMIENTO.

En 2022 el programa de educacién en @ Formacién a 25 técnicos nacionalesde @ 879 docentes, orientadores y directo- Los docentes adquirieron las capacidades en el

manejo de herramientas para abordar situaciones

valores, Valora Ser, consolidé con laimple- la direccién de Orientacion y Psicologia res entrenados con la metodologia del . .

de emociones afectivas y conductuales que se
mentacion de la Estrategia de Formacion del Ministerio de Educacién (MINERD) programa Valora Ser y en temas tales presentan en el aula, atendiendo el contexto
Continua Centrada en la Escuela (EFCCE) con la metodologia del programa, que como los aportes de la neurociencia al del COVID-19. Asimismo, recibieron formacion

en la Regional 18, en sus cinco Distritos
Educativos compuestos por 59 centros del
nivel secundario y con una poblacién de
12,691 estudiantes y 526 docentes. Esta
modalidad consiste en un acompafiamien-
to coordinado entre el Distrito Educativoy
el equipo de gestién para mejorar los indi-
cadores de aprendizaje de los estudiantes
mediante el fortalecimiento institucional
y pedagégico del centro educativo. En ese

sentido, el programa alcanz6 durante el

se unieron a laimplementacion de esta
iniciativa en las escuelas de nuestro pais
4 70 centros educativos abordados (65
implementan el programa) con proble-
maticas de desercion escolar, necesidad
de un programa de orientacion enfocado
en un proyecto de vida, fortalecimien-
to de liderazgo comunitario, desercion
por trabajo infantil, unién temprana,
embarazo en la adolescencia, violen-

cia, abuso de sustancias, vulnerabilidad

aprendizaje, laimportancia del sistema +
gestion + educacion, las funciones cogni-
tivasy ejecutivas, la neuroéticay el perfil
del estudiante que queremos construir
4 Impactoa 15,570 estudiantes directos e
indirectos en la etapa de implementaciéon
4 Participacion de 1,950 comunitarios en ta-
lleres, charlas y dinamicas de sensibilizacion
sobre proyecto de vida y emprendimien-
to, consecuencias de la unién temprana,

embarazo en la adolescencia, agricultu-

especializada en el ambito de neurociencia aplicada

ala educacion.

Articulacion de la planificacion
estratégica contextualizada a cada

comunidad escolar abordada.

Regional 15, Distrito 06, Liceo José Manuel Buret Taveras, en La Cuaba.

periodo de implementacion agosto 2021 en la infraestructura, falta de acceso a ra sostenible y desarrollo econémico. Continuacién en la implementacion del programa Valora Ser:
a diciembre de 2022 en los Distritos 01, agua potable, Internet, transportey al- @ 587 encuentros de formaci6n presen- € Programa Valora Serintegrado como una asignatura que s imparte de ma-
02, 03,04y 05: muerzo y comunidades aisladas ciales y 268 virtuales. nera continua en el centro educativo

4 291 estudiantes impactados.

4 17 docentes formados.

4 70 padres, madres y tutores sensibilizados con el tema “Familia Afectiva”.
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Resultados generales del programa Valora Ser

ESTUDIANTES

DOCENTES A NIVEL NACIONAL

CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Universidad UASD
COMUNIDADES

En 2022 el Banco BHD y la Universidad Autonoma de Santo Domingo concluyeron la
implementacion del diplomado en neuroética, Valora Ser, en la que se capacitaron
305 docentes que posteriormente facilitaran esta capacitacion co-curricular a los mas

de 35,000 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de esta universidad.

Este diplomado se desarroll6 en el marco del acuerdo firmado entre el Banco BHD y
la UASD, siendo el primero de educacion continuada, sobre valores éticos, cimenta-

do en las neurociencias en Republica Dominicana.

Asi mismo, Valora Ser se implementa de manera continua para los futuros docentes

del pais con las asignaturas Neuroética Valora Ser, en el Instituto Superior de Forma-

cion Docente Salomé Urefa (ISFODOSU) y, Neurodidactica y Educacién en Valores,

Valora Ser, en el Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo (INTEC).
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Premio Mujeres que Cambian el Mundo

El Premio Mujeres que Cambian al Mundo es el principal componente de responsabili-

dad social de la estrategia de género del BHD, que consiste en un reconocimiento anual

a la trayectoria de mujeres que impulsan transformaciones positivas en la sociedad,

desde distintas areas como accién social, arte, educacion, emprendimiento, género,

investigacion cientifica, medioambiente, salud, entre otras. 100 postulaciones fueron

recibidas en la séptima edicion y diez mujeres galardonadas, entre ellas:

3 GANADORAS

Ter LUGAR
SENEYDA VARGAS

Agricultora

Promueve proyectos y acciones comuni-
tarias que vinculan a las mujeres y a sus
familias con la defensa de sus derechos
en la produccion agropecuaria y el desa-
rrollo sostenible de la comunidad Arroyo
Cano en San Juan de la Maguana a través
de 1,052 socios de la Asociacién de Muje-

res Abriendo Caminos.
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L e
2do LUGAR
JACINTA TORRES
Psicopedagoga

Fundé la Escuela Rayo de Sol para mejorar
las condiciones de vida y educativas de ni-
fios y jovenes con discapacidad cognitiva.
Mas de 6,000 nifios y jévenes y sus fami-

lias se han beneficiado de sus programas.

69 1 uR e

rouwn
N arrow

o AR

3er LUGAR
LAURA ROJAS

Ingeniera industrial

Instituyé la Nature Power Foundation, desde
donde facilita el acceso a energia eléctrica y
agua potable a comunidades que tienen es-
tas necesidades en el pais y el Caribe. Mas
de 2,000 personas tienen acceso a estos

servicios basicos gracias a esta iniciativa.

UN HOMENAIJE ESPECIAL

ANGELINA CARTAGENA

Educadora

Conocida como la hermana Maria José, es monja consagrada de las Carmelitas, dirige
la Asociaciéon Jévenes en Desarrollo que ha logrado poner en marcha escuelas, talleres,
programas de atencion a adolescentes embarazadas, programas de reciclaje y una es-

cuela de misica. 5,179 personas han sido beneficiadas por su accién.
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6 FINALISTAS

CINTHIA NUNEZ

Médica

Creé el Banco de Piel y Tejidos de la Republi-
ca Dominicana, primero de esta naturaleza
en el pais, desde donde se fomenta la do-
nacion de tejidos que sirven en casos de
pérdida de piel y tejidos subyacentes. Su la-

bor ha beneficiado a 1,600 personas.
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JULIA TAVARES-BUCHER

Antropéloga

Constituy6 y coordina el Servicio Ignaciano
de Voluntariado de la Reptblica Dominicana
(SERVIR-D), una obra social de la Compafiia
de Jesis que ofrece formacién en volun-
tariado a centros educativos y empresas.
Unas 20 organizaciones de bien social se
benefician de esta labor, que tiene impac-
to en nifios en situacion de vulnerabilidad,
centros comunitarios y educativos, asilos

de ancianos, entre otras.

KATHERINE MOTYKA

Ingeniera industrial

Cre6 la primera plataforma de recaudacion
en linea del pais, Jompeame.com., a través
de la cual ha apoyado a mas de 7,000 per-
sonas en condiciones de vulnerabilidad,
enfocandose en nifos, mujeres y perso-

nas mayores.

MAYRA JOHNSON

Fotégrafa

Establecio y dirige el Centro de la Imagen
de Santo Domingo. Cre6 el primer grupo
fotografico femenino del pais en 1983. Su
iniciativa Fundacion Imagen 83 desarrolla
y difunde la fotografia en el pais. También
realiza el Gnico festival internacional de fo-

tografia del Caribe Insular.

ODILE VILLAVIZAR

Publicista

Creéy preside la Fundacion Manos Unidas
por Autismo, que ofrece servicios de inter-
vencion y terapias a personas con autismo
para alcanzar su desarrollo, autonomia e
inclusién social. Mas de 7,500 personas
con autismo han recibido terapias y mas
de 20,000 personas sensibilizadas sobre
el tema gracias a las siete caminatas “Dale

color a mivida”.

SAMANTHA CANALS

Educadora e ingeniera civil

Instauré la Fundacién Audionet para brindar
apoyo a personas con discapacidad auditiva
a través de donaciones de audifonos, eje-
cucion de programas de desarrollo técnico,
asistencia gratuita de por vida y acompa-
fiamiento a las familias de personas sordas.
Mas de 50,000 pacientes han recibido asis-

tencia continua y gratuita.
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El Programa de Acompafiamiento,
Asesoria y Formacion

Una propuesta de valor no financiera orientada a garantizar la sostenibilidad de las ini-
ciativas que lideran las mujeres reconocidas del Premio Mujeres que Cambian el Mundo
y en fortalecer las capacidades de quienes les acompafian en su labor.

4 2,69 personas capacitadas.

4 31 talleres de formacién en temas del manejo del crédito, educacion financiera, servi-
cio de clase mundial, emprendimiento, administracion de negocios, deberes y derechos
delos usuarios financieros, entre otros, impactando a beneficiarios de Puerto Plata, San
Cristobal, Villa Altagracia, Haina, Monte Plata, Santiago, moca y Santo Domingo Norte.

< 30 voluntarios involucrados en los programas de capacitacion.

El valor de la solidaridad

Los colaboradores la organizacion contribuyen con la generacion de ingresos de fami-
lias vulnerables a través del apoyo a los emprendimientos que desarrollan las mujeres
del programa social Supérate, quienes ofrecen cada quincena una gran variedad de

dulces en las tres sedes centrales del BHD en Santo Domingo.

La contribucién econémica realizada a través de esta iniciativa desde sus inicios en
2018 hasta la fecha ha sido de RD$ 996,649.00. De esta manera la entidad trabaja para
erradicar la pobreza y reducir las desigualdades de 60 familias de Yamasa, San Cristo-

bal, Los Mina, Villa Mella y Los Alcarrizos, en Santo Domingo beneficiarias.

UNICEF

Por quinto afio consecutivo, el Banco BHD
junto con sus colaboradores y clientes con-

tribuy6 con la iniciativa Madres y Recién

Nacidos Bien Cuidados del Fondo de las Na-

ciones Unidas para la Infancia (UNICEF), un

programa que busca reducir la mortalidad

Madres y
ReCién NaC'dOS tales maternos en Republica Dominicana
bl en Cu id d d 0S y forma parte de un plan de accién sobre:

4 Control prenatal

de madres y recién nacidos en 24 hospi-

4 Realizacién de partos limpios,
4 Reduccién de sepsis neonatal y

4 Registro oportuno de nacimiento.

El aporte otorgado al proyecto en 2022
como parte del acuerdo entre la entidad
financiera y UNICEF en 2022 consistié
en RDS 2 millones, para un total de mas

de RDS 11,000,000 desde 2017. Con esta

Madres y bebés bien cuidados

contribucién se asegura la atencion sani-
taria de calidad a miles de madres y sus

bebés del pais.

Otras iniciativas de colaboracién:

4 lluminacién de azul de la entidad para
apoyar el Dia Mundial de la Infancia, en
conmemoracion de la adopcion de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

4 Apoyoal Gran Telet6n “Juntos por la Nifiez”,
un programa de recaudacion de fondos a
beneficio de UNICEF para fortalecer las
iniciativas de reduccion de la mortalidad
materna y neonatal, la deteccion y trato
de desnutricion infantil, reforzamiento a
la calidad de la educacién; la prevencién
de la violencia hacia los infantes, al igual
que el embarazo adolescente y las unio-

nes tempranas de nifias con adultos.

Informe de Sostenibilidad 2022 Banco BHD ’ 65




MISION RESCATE LISTA ROJA
Conservacion de especies

. : en peligro de extincién
Proyecto de Formacion Productiva PElis

Pa ra Ia Autonomia de Ia Mujer En 2022 la entidad financiera continud con el apadrinamiento de la canelilla (Pimenta

Haitiensis), una especie endémicay en peligro de extincion, cuyos principales usos son

Como una iniciativa de relacionamiento con la comunidad del Programa de Inclu- aromaticos y medicinales, ademas de servir como condimento, repelente y saborizante.
sion BHD, la entidad organizé una serie de talleres de capacitacion dirigido a 30 Esta iniciativa se ejecuta a través del proyecto Mision Rescate Lista Roja, una iniciativa
mujeres con discapacidad visual que forman parte del Proyecto de Formaci6n Pro- que garantiza la conservacién de especies de la flora dominicana en riesgo. Esta alianza

ductiva para la Autonomia de la Mujer, de la Fundacion Francina. por la biodiversidad la lidera la Red Empresarial por la Sostenibilidad (ECORED) junto

Educacién financiera, emprendimiento, comunicacion y marketing digital, servi- al Ministerio de Medioambiente.

1,800

ESPECIES DE CANELILLA'Y DE OTRAS
QUE SE ENCUENTRAN EN LA LISTA ROJA
HAN SIDO SEMBRADAS.

cio al cliente, crédito productivo, entre otros fueron parte de los temas abordados.

Para este proyecto de capacitacion el voluntariado BHD recibi6 la formacion en:
4 Habilidades para la sensibilizacion sobre el trato y abordaje con personas con

discapacidad, con el equipo de la Fundacién Francina.

4 Habilidades sobre trato digno, impartida por el equipo de Sensibilizacion del

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS). - 2

COMUNIDADES DEL SUR: EL CARRIZAL
Y PERALTA, AZUA.

4,028

FAMILIAS BENEFICIADAS Y
SENSIBILIZADAS CON LA SIEMBRA
Y COMERCIALIZACION SOSTENIBLE
DE LA ESPECIE.

MISION
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NODO DOMINICANO DE REDEAMERICA
Desarrollo y promociéon de comunidades sostenibles

Como miembro del Nodo Dominicano de
RedEAmérica, la entidad financiera fortalecid
su participacion en el proyecto Recupera-
cion de la Microcuenca del Rio Higiiero, que
tiene por objetivo mejorar la cantidad y cali-
dad de agua de la microcuenca del Higiiero
a través de la promocién de un modelo de
desarrollo integral que contribuya con la
creacién de comunidades sostenibles, po-
tencie las capacidades y las condiciones
sociales de sus comunitarios y gestione el
manejo adecuado de residuos sélidos para

el Gran Santo Domingo.

Dentro de las gestiones de saneamien-
to ambiental y de recuperacién de la capa
boscosa de las comunidades de La Cuaba
y El Limén, en Pedro Brand, el Banco BHD
junto a las demas empresas que integran

el Nodo, contribuyeron a:
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d Reforestacion de 3,000 plantas de ca-
caoy especies endémicasy nativas en
peligro de extincién que forman par-
te del listado de Mision Rescate Lista
Roja de ECORED. A la fecha ya se han
sembrado cerca de 84,000 plantas na-
tivas y endémicas en la zona.

4 Implementacién del programa de edu-
cacion en valores, Valora Ser, como una
asignatura que se imparte de manera
continua en el Liceo José Manuel Ta-

veras, de La Cuaba.

Un logro trascendental es que, en Villa
Jaragua, el primer punto de contamina-
cion del rio Higiiero donde se realiz6 la
intervencion mas significativa ya mues-
tra resultados similares al punto 6ptimo
de control. El sistema reporta una efica-

ciade 99 % en la reduccion de coliformes

totales cuya concentracion cayé de 92,000
NNM/100ml a 590 NNM/100ml segin los
resultados del monitoreo de calidad de
agua realizados por el Fondo de Agua de
Santo Domingo (FASD) en colaboracién
con la Corporacion del Acueductoy Alcan-
tarillado de Santo Domingo (CAASD). Esto,
fruto de la construccion de un sistema para
el tratamiento del estiércol generado porla
actividad ganadera de la finca Villa Jaragua,
ademas de un amplio programa de educa-
cién ambiental y de gestién de residuos y
la realizacion de muestreos periddicos en
la calidad de agua del rio Higtiero, por par-
te de la Fundacion Propagas y The Nature

Conservancy.

Restauracion ecologica de
la Cuenca del Rio Haina - Duey

El Banco BHD dio continuidad al proyecto
de restauracion ecolégica de la Cuenca de
Rio Haina - Duey desarrollado en el marco
del acuerdo de colaboracién con el Fondo
de Agua de Santo Domingo (FASD), con el
objetivo de contribuir a la generacion de un

mayor indice de humedad que permita mejo-

rar o aumentar las precipitaciones en lazona.

Al cierre de 2022:

@ Se captaron, georreferenciaron y se im-
plementaron 11.44 hectareas

4 Sesembraron 12,584 plantas de la espe-
cie cacao, para un total de tres parcelas
intervenidas

4 15 beneficiarios directos e indirectos
sensibilizados sobre el cuidado del me-
dio ambiente y de la parcela.

Para el 2024 la entidad se propone lograr la

restauracion ecolégica de 15 hectareas en

la Cuenca del Rio Haina, mediante la con-

servacion y el establecimiento de sistemas

agroforestales que garantizaran una mejor

calidad del agua para Santo Domingo y un

aumento de la cobertura boscosa de la zona.
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Programa Finanzas
Responsables

La educacién financiera es uno de los princi-
pales componentes de responsabilidad social

del Banco BHD con la sociedad dominicana.

En ese sentido, la entidad lanz6 Finanzas
Responsables, un programa de educacion
financiera desarrollado con el propésito de
compartir mejores practicas en cuantoala

administracion de las finanzas.

Como parte de este programa BHD creé la
comunidad virtual finanzasresponsables.
bhd.com.do a través de la que facilita he-

rramientas como:.
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Para este proyecto de capacitacion el vo-
luntariado BHD recibi6 la formacion en:
4 Calculadoras y simuladores.
Diccionario financiero.
Blog con articulos sobre el manejo de
finanzas.
Enlaces a otras paginas web, como a
la de Prousuario, que tiene una aplica-
cion para monitorear el perfil financiero
de las personas en el sistema bancario
nacional.
Sala de aprendizaje desde la que se im-
parten cursos virtuales sobre diversos

temas.

En su primer afio de gestién el programa logré:

« 238 mil

personas impactadas a través del pro-

grama Finanzas Responsables

4 18,540 participantes en capacitaciones.

<« 361

talleres de educacién financiera

realizados.

« 220,900

consultas a la plataforma
4 3,000 usuarios registrados.

4 95 % satisfaccion de talleres.

Finanzas Responsables es el tnico progra-
ma en Republica Dominicana que cuenta
con acuerdos de colaboracién para ofrecer
formacion a personas que dirigen micro,
pequefas y medianas empresas a través
de los centros mipymes UNPHU, Loyola e
Innovacién (PUCMM) en Santo Domingo

e Isa en Santiago y UCATEBA en Barahona.

MLB

El compromiso social de la entidad financiera con el deporte se reflej6 en la continui-

dad del programa “Dentro y Fuera del Terreno: Herramientas de Exito de Toda la Vida”,

dirigido a 256 prospectos de las academias Minnesota Twins, Chicago Cubs, Arizona

Diamondbacks y Tampa Bay Rays quienes fueron impactados con temas sobre el de-

sarrollo de habilidades sociales, emocionales y organizacion financiera para la toma

asertiva de decisiones.

4 Educacién financiera personal: 631 prospectos participaron del programa de charlas
impartido en las academias Minnesota Twins, Chicago Cubs, Arizona Diamondbacks,
New York Yankees, Cleveland Guardians, Pirates, Mets, Tampa Bay Rays y Marlins.

4 Planificacién financiera: 493 jugadores del primer afio de la Major League Baseball

(MLB)y sus padres recibieron esta capacitacion.

Informe de Sostenibilidad 2022 Banco BHD ’ 73




74

Alianza
por los Jovenes

En 2022, el Banco BHD se sum¢ a la alian-
za “All 4 Youth”, un programa que busca

paliarla carencia de medios que permitan

el desarrollo profesional de la poblacion

juvenil, mediante una serie de acciones

como charlas en universidades y colegios,
conferencias virtuales y programas de pa-
santias y entrenamiento en las empresas

suscritas a esta alianza.

A través de esta iniciativa se busca impac-
tar, a 2025, a mas de 40 mil j6venes, para

un total de 100 mil los beneficiados que

mejoraran sus competencias, habilidades

blandas para el futuro, asi como el desarro-
llo de su pensamiento de emprendimiento.
En Reptiblica Dominicana forman parte de

este programa Amadita, Banco BHD, Barna

Management School, Cemex, CEPM, Ca-
rrefour, Cerveceria Nacional Dominicana,
Grupo Linda, Humano, Gerdau Metaldom,

Nestlé y Total Energies.

Banco BHD

Abastecimiento

Mantener la coherencia estratégica alineada a sus practicas de sostenibilidad en el proce-

so de contratacién de los proveedores es parte importante del quehacer del Banco BHD.

Los proveedores de la institucion deben cumplir con estandares de control establecidos
en su programa de Compras Sostenibles, es por ello qué, en los procesos de contrata-

cién se han incluido clausulas que fomentan el desarrollo sostenible.

Con el fin de reforzar las buenas relaciones y a largo plazo con los proveedores, en 2022
la entidad elaboré una Politica de Conducta y Gestion de Proveedores, que contien un
conjunto de valores que orientan el comportamiento de la relacion comercial, haciendo
especial énfasis en la ética empresarial, gestion de conflictos de interés, el cumplimiento
con los derechos humanos y laborales, el ejercicio y alineacion a la practica de respon-

sabilidad social.
Actualmente BHD cuenta con:

1,501

PROVEEDORES DIRECTOS

1,360

PROVEEDORES LOCALES

85 %
DE LOS PROVEEDORES LOCALES

SE CENTRAN EN LA REGION NORTE
Y EL GRAN SANTO DOMINGO

Tres reconocimientos de Sel IO 2{D) |nc| uye
otorgados por el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) y el Programa de las Naciones Unidas (PNUD)

por las buenas practicas en materia de inclusién, entre ellos:

| Agente de Inclusion. Maxima categoria, por ser

referentes en la implementacion de buenas practicas

inclusivas y el cumplimiento de la Ley No. 5-13 y la

Convencién de los Derechos de las Personas con

Discapacidad de la ONU.

4 Sello Oro. Por el programa de formacién a mujeres

emprendedoras con discapacidad visual de la Fundacion

Francina Hungria.

4 Sello Plata. porla campafia de sensibilizacién sobre

cultura inclusiva de personas con discapacidad.

Catalogo de Practicas
Prometedoras 2022

por el Sistema de Gestion del Riesgo
Ambiental y Social para el otorgamiento
de financiaciones”, galardén entregado

por el Consejo Nacional de la Empresa

Privada (CONEP) y el Programa de las
Naciones Unidas (PNUD).

4 Gran Effieala campaiia
publicitaria “Violencia Oculta”
desarrollada en el marco de la
estrategia de género, otorgado por

Effie Republica Dominicana.

4 Premios a la Defensa de
la Economia Femenina, en
la categoria Campeé6n de Mujeres
en Liderazgo 2022, otorgado por la
Financial Alliance for Women (FAW)
por el progreso en la promocion de
mujeres en la linea de liderazgo y por
haber sido la primera empresa de
Republica Dominicana en obtener
una certificacion sobre equidad de
género, EDGE, Economic Dividends

for Gender Equality.
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Camara Dominicana
de la Construccion

Asociacion de Industrias

L . de Santo Domingo
Asociacion de Comercios

de la Avenida Duarte Red Dominicana

de Microfinanzas (REDOMIF)

Asociacion de Industrias y Empresas

de Haina y Region Sur Camara de Comercio y Producci6n

de Santo Domingo

Asociacion Nacional
de J6évenes Empresarios (ANJE) Asociacion de Comerciantes
e Industrias de Santiago (ACIS)

Camara de Comercio

. . y Produccién de La Vega
Consejo Nacional de

la Empresa Privada (CONEP) Camara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana

(AMCHAMDR)
Centro Regional de Estrategias

Econdémicas Sostenibles (CREES)

Camara de Comercio
y Produccién Sanchez Ramirez

NACIONALES

Banco BHD

Cédigo Imagen.
“Queens Support Queens”.
Noviembre 2022.

Asociacion de Bancos Muiltiples
de la Republica Dominicana (ABA)

PANEL

“El rol del estado y la sociedad civil para reducir

las desigualdades de género en carreras

Junta Agroempresarial y profesiones STEM”. INTEC. Octubre 2022.

Dominicana (JAD)

PARTICIPACION
ESPECIAL

Fondo de Agua
de Santo Domingo (FASD)

La Red Nacional de Apoyo Empresarial Financial Alliance
a la Proteccion Ambiental (ECORED) for Women

RedEAmérica

Camara de Comercio
y Produccion de Bani

Confederacion Patronal de
la Repiblica Dominicana
(COPARDOM)

INTERNACIONALES
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SOBRE EL INFORME

Con el fin de mostrar las buenas practicas en materia de sostenibilidad e informar publica-

mente los impactos, se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos de los estandares de GRI:

ESTANDAR DEL GRI ITEM EN EL QUE SE DESARROLLA

GRI 102: Contenidos generales Perfil Corporativo
GRI 201: Desempefio econémico Gerencia

GRI 203: Impactos econémicos indirectos Negocio

GRI 204: Practicas de Adquisicién Abastecimiento
GRI 205: Anticorrupcién Gerencia y Perfil Corporativo
GRI 301: Materiales Operaciones

GRI 302: Energia Operaciones

GRI 401: Empleo Talento

GRI 403: Seguridad y Salud en el Trabajo Talento

GRI 404: Formacién y Ensefianza Sociedad

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades Talento

GRI 406: No Discriminacién Talento

GRI 413: Comunidades Locales Sociedad

GRI 417: Marketing y Etiquetado Negocios

El Banco BHD presenta este reporte tomando en cuenta los principios del pacto global en sus
cuatro areas tematicas de aplicacion: derechos humanos, estandares laborales, medio ambien-

te y anticorrupcion.
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